VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY (KAMENNA PRODEJNA)

Tyto v8eobecné obchodni podminky (,Podminky“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, vzajemna prava a povinnosti
.vas“, jakozto ,kupujicich®, a ,nas", jakozto ,prodavajicich* (spole¢nost Lucie & Wrede s.r.o., se sidlem
Palachova 405/22, Kli$e, 400 01 Usti nad Labem, ICO 23411686, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 54188), vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (,Smlouvy“) v obchodnich prostorach prodavajiciho na adrese prodavajiciho (Galerie Teplice,
nam. Svobody 3316, 415 01 Teplice 1) (,kamenna prodejna prodavajiciho®).

Kontaktni Gidaje prodavajiciho: www.wrede.cz, e-mail: lucie.wrede@seznam.cz, tel.: 702 159 591.

I. KUPNi CENA, PLATEBNi PODMINKY A KUPNi SMLOUVA

1.

Vybér zbozi v kamenné prodejné prodavajiciho je navrhem na uzavieni Smiouvy,
k jejimuz uzavieni dojde akceptaci objednavky prodavajicim.

Sjednavame s Vami Smlouvu ohledné zboZi, jeZ nabizime v kamenné prodejné prodavajiciho.

Ceny zbozi maji charakter cen smluvnich a jsou k dispozici na Stitcich oble€eni nebo
u obsluhujiciho personalu. Ceny jsou platné po dobu, po kterou jsou uvedeny, toto ustanoveni
nevylucuje sjednani Smlouvy za individualnich podminek.

Cenu zbozi dle Smlouvy se zavazujete uhradit pfi pfevzeti zbozi v kamenné prodejné
prodavajiciho, a to v hotovosti nebo platebni kartou.

Po zaplaceni Vam vystavime pokladni ¢i dafiovy doklad (fakturu).
Vlastnické pravo ke zbozi nabyvate zaplacenim celé kupni ceny za zbozi a naslednym prevzetim
zbozi.

Nebezpedi Skody na zbozi na Vas pfechazi v okamziku, kdy ho pfevezmete v souladu
s pfedchozim bodem. Od tohoto okamziku nesete veskeré dusledky spojené se ztratou, zni¢enim,
poskozenim Ci jakymkoli znehodnocenim zbozi.

Zakoupeni zbozi se vztahuje vyhradné na nakup uskute€nény v této kamenné prodejné. Nevztahuje
se na nakup v e-shopu www.exalted.com, ktery je provozovan jinym subjektem a nema souvislost
s touto prodejnou prodavajiciho.

Il. PRAVA Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACE)

1.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovida, Zze v dobé,
kdy kupujici zbozi prevzal:

e mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz
druhu,
e je vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva.

Pokud jste spotfebitel, mate pravo uplatnit prava z vadného plnéni u vady, ktera se vyskytne
u nového zbozi ve |haté 24 mésicu od prevzeti.

Vadu je nutné oznamit bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi, reklamaci Ize uplatnit osobné
na prodejné.

Reklamaci vyfidime v souladu s pravnimi pfedpisy a Vasi volbou (oprava, vyména, sleva,
odstoupeni).

Pokud neni mozné vadu odstranit nebo je oprava nepfimérené nakladna, mate pravo na vymeénu
zbozi, pfiméfenou slevu nebo odstoupeni od Smlouvy.
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Pravo na odstoupeni od Smlouvy nendlezi v pfipadé, je-li vada zbozi nevyznamna.
Pokud jste si vadu zpuUsobili sami, prava z vadného pinéni Vam nenalezi.

O prijeti reklamace obdrzite pisemné potvrzeni.

Reklamaci vyfidime nejpozdéji do 30 dnl, pokud se nedohodneme jinak.

O vyfizeni reklamace budete informovani e-mailem nebo telefonicky.

Prodavajici neodpovida za nepfimé nebo nasledné Skody (napf. usly zisk).

. Prava z vadného pInéni se fidi obanskym zakonikem a zakonem o ochrané spotfebitele.

Reklamace a vraceni zbozi zakoupeného v této kamenné prodejné Ize uplatnit vyhradné v této
prodejné. Naopak zbozi zakoupené prostfednictvim e-shopu provozovaného jinym subjektem nelze
reklamovat ani vracet v této kamenné prodejné. Prodavaijici neni provozovatelem zadného e-shopu
a nenese odpovédnost za zavazky z kupnich smluv uzavienych prostfednictvim e-shopu jiné
spolec¢nosti. V této prodejné proto nelze ani vracet zbozi zakoupené online ani vyplacet penize

za takové vraceni.

ll. OSOBNi UDAJE

1.

Prodavaijici zpracovava osobni udaje kupujicich pouze v rozsahu nezbytném pro splnéni zakonnych
povinnosti (U€etnictvi, reklamace). Osobni Udaje nejsou predavany tfetim osobam s vyjimkou
subjektl, které se podileji na spIinéni zakonnych povinnosti.

Kupujici ma pravo na pfistup k udajiim, opravu, vymaz, omezeni zpracovani a stiznost u Ufadu
pro ochranu osobnich udaju.

IV. RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

1.

Stiznosti spotfebitelu Ize zasilat na e-mail: lucie.wrede@seznam.cz. O vyfizeni budete informovani
e-mailem.

K mimosoudnimu fe$eni sporti je ptislusna Ceska obchodni inspekce, Stépanska 44, 110 00
Praha 1, IC: 000 20 869, www.coi.cz

V. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Veskera ujednani mezi nami a Vami se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny
Smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, strany sjednavaiji, Zze vztah se Fidi pravem Ceské republiky.
Tim nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

Tyto obchodni podminky nabyvaji iéinnosti dne 11. 10. 2025.





