REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad upravuje postup pfi uplatiiovani prav z vadného plnéni (reklamaci) na zbozi
zakoupené v kamenné prodejné spoleénosti Lucie & Wrede s.r.o., Palachova 405/22, Klise, 400 01 Usti
nad Labem, ICO: 23411686 (dale jen ,prodavajici®).

Provozovna: Galerie Teplice, nam. Svobody 3316, 415 01 Teplice 1
E-mail: lucie.wrede@seznam.cz
Telefon: 702 159 591

1. Uplatnéni reklamace
¢ Reklamace se uplatfiuje osobné v kamenné prodejné prodavajiciho, kde bylo zboZi zakoupeno.
o Kupujici je povinen pfi reklamaci dolozit doklad o koupi (U¢tenka nebo faktura).
¢ Reklamace musi byt uplatnéna bez zbytecného odkladu po zjisténi vady.
2. Zakladni prava kupujiciho
e Prodavajici odpovida za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady a je ve shodé s kupni smlouvou.
o Pokud se vada projevi do 24 mésicll od pfevzeti zbozi, ma kupuijici pravo ji reklamovat.
e V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo zejména na:

e opravu zboZi,

e vymeénu zboZi,

e pfiméfenou slevu z ceny,

e odstoupeni od smlouvy, pokud je vada podstatna nebo se opakované projevuje.

3. Lhaty pro vyrizeni reklamace

e Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne
jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi Ih{té.

e O vysledku reklamace bude kupujici informovan e-mailem nebo telefonicky.
4. Vady, za které prodavajici neodpovida

e Vady vzniklé nespravnym pouzivanim, nedodrzenim pokynu k udrzbé nebo mechanickym
poskozenim.

e Vady zpusobené béznym opotfebenim pfi pouzivani.
5. Oddéleni od e-shopu

o Reklamace a vraceni zbozi zakoupeného v této kamenné prodejné Ize uplatnit vyhradné v této
prodejné.

e Zbozi zakoupené prostfednictvim e-shopu www.exalted.com, nebo jinych e-shopu se stejnym
zbozim.





